Obchodni podminky

Nize jsou uvedeny vSeobecné obchodni podminky, kterymi se fidi pravni a jiné vztahy mezi
spole¢nosti SKY WALKERS Czech Republic s.r.o. (dale jen ,,poskytovatel”) a mezi
objednatelem ¢i uzivatelem sluzeb ¢i vyrobkl uvedené firmy (dale také jako ,,zakaznik*).
Poskytovatel v rdmci své ¢innosti poskytuje zejména sluzby spojené s parasutismem, seskoky,
tandemové seskoky apod. (dale také jako ,,seskok* nebo ,,sluzba*). Poskytovatel poskytuje
své sluzby v souladu se smérnici a metodikou pro provadéni tandemovych seskoktt v CR
schvalenou Utadem pro civilni letectvi a v souladu se zdkonem 49/1997 Sb., zikon o civilnim
letectvi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
1. VSeobecnd ustanoveni

1.1. Poskytovatelem je spole¢nost SKY WALKERS Czech Republic s.r.o0. IC: 27364577 se
sidlem Tynska ulicka 1064/6 Praha 1, zapsand u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka
108615

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a
povinnosti mezi poskytovatelem a objednatelem, popt. zakaznikem, tj. tfeti osobou, v jejiz
prospéch je sluzba objednana, nebo které sluzbu vyuzije. Veskeré takové smluvni vztahy se
fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami.

1.3. Objednatelem muze byt také podnikatel, ktery uziva sluzby za ucelem svého podnikani s
témito sluzbami.

1.4. Odeslanim objednavky (tj. navrhu smlouvy) objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s t€émito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a pln¢ souhlasi. Tyto
Vseobecné obchodni podminky tvoifi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je
uzavirana v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto VSeobecné obchodni
podminky jsou zobrazeny na internetovych strankach www.muj-seskok.cz,
www.skyservice.cz a www.tandemovy- seskok.cz .

1.5. Vztahy, které neupravuji tyto VSeobecné obchodni podminky, se fidi zdkonem ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich piedpist, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., zakon o
ochran¢ spotiebitelli, ve znéni pozdéjsich piredpist a zadkonem ¢. 49/1997 Sb., o civilnim
letectvi, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

2. Vymezeni pojmu

2.1. Poskytovatel (obchodni spole¢nost SKY WALKERS Czech Republic s.r.0.) - je subjekt,
ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti; je to podnikatel, ktery ptimo nebo prostfednictvim jinych podnikateli poskytuje
sluzby.

2.2. Objednatel — je jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba.

2.3. Piijemce sluzby - je jim tfeti osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, a ta s ni
projevila souhlas, piip. tfeti osoba, které ptijemce sluzby sva prava a povinnosti ze smlouvy



postoupil.

2.4. Zakaznik - je jim pfimo objednatel sluzby pokud byla smlouva uzaviena v jeho prospéch.
2.5. Uzavieni smlouvy - objednavka objednatele je ndvrhem smlouvy a samotna smlouva je
uzaviena okamzikem doruc¢eni zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb objednateli s timto
jeho navrhem (potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele sluzeb, kdy potvrzenim se
rozumi pisemny, ustni ¢i telefonicky souhlas); od tohoto okamziku mezi poskytovatelem a
objednatelem vznikaji vzdjemna prava a povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve prospéch tieti
osoby, ta se stava opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud treti
osoba neprojevi souhlas, smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, kter¢ ji
uzaviely - do té doby ma pravo na plnéni ta smluvni strana, kterd plnéni ve prospéch treti
osoby vyhradila (totéz plati, pokud tfeti osoba souhlas odepiela). Souhlasem pfijemce sluzeb s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se rozumi souhlas zaslany pti zadosti o
rezervaci konkrétniho terminu poskytnuti sluzby.

2.6. Spotiebitelska smlouva - smlouva o dilo, smlouva kupni, ptipadné jina smlouva, kde na
jedné strané€ vystupuje poskytovatel a na druhé stran¢ objednatel.

3. Ochrana osobnich tdajli a souhlas k dal§imu vyuziti prdv osobnostni povahy

3.1. Osobni udaje objednatele, resp. piijemce téchto sluzeb potiebné pro komunikaci s t€émito
osobami, budou pouzity vyhradné pro Gcéely plnéni uzaviené smlouvy, véetné rezervace
sluzeb (aktivit) nebo jejich zmén. Objednatel, ptip. piijemce sluzeb projevuje v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich piredpisi, spolu se
souhlasem s t¢mito VSeobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas s uzitim jeho osobnich
udaju v rozsahu kontaktnich udaji (jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, email a adresa) pro
potieby plnéni smlouvy a déle pro tcely vnitinich rozborii a analyz.

3.2. V ptipadé¢, kdy je ptijemcem sluzeb osoba odlisna od objednatele, mohou byt jeji osobni
udaje pouzity pouze pro ucely splnéni smlouvy, k jakémukoliv dal§imu zpracovani jejich
osobnich udaju je nutny jeji vyslovny souhlas.

3.3. Osobni udaje zdkaznikl jsou uchovavany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem o ochran& osobnich tidaji (zakon &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpisit). Veskeré udaje ziskané od
zédkazniki jsou uzivany vyhradn€ pro vnitini potiebu poskytovatele sluzeb a nejsou
poskytovany tretim osobam. Vyjimku piedstavuji externi dodavatelé sluzeb, kterym jsou
osobni udaje zdkaznikl pfedavany v minimalnim rozsahu, nutném pro splnéni smlouvy.
Osobni udaje zakaznikti jsou pln¢ zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou
sdilena s aplikacemi tfetich osob. Osobni tidaje je moZno na ziklad¢ pisemné zadosti
odstranit.

3.4. Zékaznik, potazmo i ptijemce sluzby, projevuji spolu se souhlasem s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas s pravidelnym zasilanim informaci o
pripravovanych aktivitach poskytovatele sluzeb, o jeho akcich, slevach, nabidkach apod., a to
na dobu neurcitou. Tento souhlas je mozno odvolat.

3.5. Zékaznik, potazmo 1 ptijemce sluzby, ud€luji se souhlasem s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami i souhlas poskytovateli sluzeb k vyuziti jejich podobizen,
zvukovych a obrazovych zdznam, a to na dobu neurcitou. Poskytovatel sluZeb je na zdkladé
vySe uvedeného souhlasu opravnén zvetejilovat podobizny, zvukové a obrazové zaznamy
zédkazniki 1 pfijemct sluzeb pro své obchodni ticely, zejména je miize dale zvefejiiovat na
vSech internetovych strankach uvedenych v ¢lanku 1. 4. téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, na socidlnich sitich (www.facebook.com apod.) a taktéz na dalSich internetovych
portalech s moznosti zvefejiiovani zvukovych a obrazovych zaznamti (www.youtube.com



apod.)

3.6. Veskeré materialy a informace na strankach poskytovatele sluzeb jsou vyhradné
dusevnim vlastnictvim této spolecnosti nebo osob s nim spolupracujicich. Tyto materialy a
informace nesmi byt jakkoliv pouzity nebo upravovany bez souhlasu poskytovatele sluzeb.
3.7. Internetové stranky poskytovatele sluzeb mohou obsahovat odkazy na jiné internetové
stranky tfetich osob; poskytovatel sluzeb neni odpoveédny za obsah takovych internetovych
stranek a za sluzby na nich nabizené.

4. Pfedmét smlouvy

4.1. Ptedmét smluvniho vztahu

4.1.1. Predmétem smluvniho vztahu je zdvazek poskytovatele sluzeb zajistit dodani sluzeb
popsanych ve smlouvé (tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zadvazek objednatele zaplatit za
poskytnuti téchto sluzeb poskytovateli sjednanou cenu a sluzby za stanovenych podminek
vyuzit.

4.1.2. Objednatel si miZze objednat sluzbu, poukazky na sluzby ¢i zboZi z aktualni nabidky
poskytovatele sluzeb uvedené na internetovych strankach poskytovatele. Zavazek
poskytovatele poskytnout sluzbu je ¢asove ohranicena.

4.1.3. Objednatel mize objednat konkrétni sluzbu, které miize ptijemce sluzeb vyuzit za cenu
platnou v dob¢ rezervace konkrétni sluzby.

4.2. Objednavka

4.2.1. Objednavku sluzeb, poukazi ¢i zbozi lze u€init prostfednictvim internetovych stanek
poskytovatele sluzeb, telefonicky nebo osobné (v provozovnach poskytovatele sluzeb, t;.
letisté Most, nebo Praha 1, Dlouha 6, po tel. dohodg).

4.2.2. Objednavka ptedstavuje navrh objednatele na uzavieni smlouvy, jejimz predmétem
bude poskytnuti sluzby uvedené v objedndvce, za podminek v ni a v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach uvedenych.

4.2.3. Faktura¢ni adresou se rozumi adresa objednatele, tj. osoby, ktera bude hradit
objednanou sluzbu, poukaz ¢i zbozi.

4.2.4. Dorucovaci adresou se rozumi zpravidla adresa objednavatele, pokud ma byt zasilka
odesldna na adresu pfijemce, je nutné to v objednavce vyslovné uvést (vyplnit idaje v
Dorucovaci adrese). Pokud dorucovaci adresa nebude vyplnéna, bude zasilka odeslana na
fakturacni adresu

4.3. Poukazy a zbozi

4.3.1. Poskytovatel sluzeb doruci objednateli nebo tieti osobé&, v jejiz prospéch je smlouva
pti telefonické objedndvce jako dorucovaci adresa.

4.3.2. Za vytizeni objednavky poskytovatelem se rozumi pfedani predmétu piepravni firmé,
pokud je o tomto pfedani u¢inéno potvrzeni.

5. Cena a platebni podminky

5.1. Cena poskytovanych sluzeb

5.1.1. Cena nabizenych sluzeb je vZzdy uvedena na internetovych strankach poskytovatele
sluzeb. Cena sluzby dle konkrétni uzaviené smlouvy je vzdy uvedena v objednavce sluzby a
je vzdy uvedena vcetné piislusné sazby DPH.

5.1.2. Cena miize byt kupujicim uhrazena ptevodem z tctu, postovni poukazkou, v hotovosti,
fakturou, prostfednictvim platebniho terminélu, prostfednictvim platebni brany GoPay nebo
poukazkami specializovanych firem dle ptedchozi dohody s poskytovatelem.



5.1.2.1. Pti platbé pfevodem z Gctu a postovni poukazkou musi byt platba uskute¢néna se
spravnym variabilnim symbolem to tak, aby ke dni realizace sluzby byla ¢astka dolozitelné
pripsana na ucet poskytovatele. V opa¢ném pripad¢ miize poskytovatel pozadovat provedenou
sluZbu uhradit na misté&.

5.1.2.2. Pti platbé v hotovosti miize byt tato provedena v ¢eskych korunach nebo v eurech dle
platného ceniku.

5.1.2.3. Pti platbé na fakturu je nutno ptedat fakturacni tdaje

5.1.2.4. Pti platb¢ prostfednictvim platebniho termindlu se k ¢astce za sluzbu ptipocitava 2,5
%

z ptivodni ceny sluzby.

5.1.2.5. Pti platbé kartou Benefit, poukazkami Sodexo a UniSek se piipocitava k cen¢ 12% z
celkové ceny sluzby. Pfi platbé cestou Benefit plus je nutné ptedem ucinit u této firmy
objednavku, v tomto ptipadé€ se k cené ptipocitava 12% z celkové ceny sluzby.

5.1.3. Zasilka mize byt zaslana rovnéz na dobirku — cena sluzby se v takovém piipad¢ plati se
pri prevzeti zasilky.

5.1.4. Poukézka na sluzby miize rovnéz zaslana na adresu urcenou objednatelem. V téchto
pripadech musi byt cena za sluzbu uhrazena dle platebnich pokynt uvedenych v zésilce. V
ptipadé, Ze nejsou dodrZzeny podminky platebnich pokyni, poukaz na sluzby neni platny.

5.1.5. Déle poskytovatel piijima ¢astecné uhrady cestou vouchert a to od firem, které maji s
poskytovatelem sluzby uzavienou piislusnou smlouvu. Uhrada sluzby touto formou vyzaduje
predchozi pisemny souhlas poskytovatele sluzby.

5.2. Cena za dopravu (pfipocitana k cen€ sluzby)

5.2.1. Postovné - 40,- K¢; Dobirka - 80,- K¢

5.2.2.Balné - 0,- K¢

5.2.3. EMS (EXPRESS MAIL SERVICE — sluzba poskytovana Ceskou postou a.s.) - 100,-
K¢ — pfi objednavce expresniho doruceni do druhého pracovniho dne. Aby byla objednavka
dorucena do druhého pracovniho dne, musi byt uskute¢néna do 14:00 hodin.

5.3. Slevy

5.3.1. Slevy na sluzby neni mozné kombinovat a/nebo s¢itat s jinymi slevami nabizenymi
poskytovatelem.

5.3.2. V ptipadg, Ze je na zbozi poskytnuta sleva, objednatel, potazmo i pfijemce sluzby,
vyslovné¢ akceptuji, Ze sluzbu je nutné objednat (rezervovat termin) nejpozdéji 30 dnti pred
tim, neZ vyprsi platnost zakoupené sluzby a dale vyslovné akceptuji, Ze na zlevnéné sluzby
nelze aplikovat ustanoveni 5.4.2. téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

5.4. PInéni objednanych sluzeb

5.4.1. Doba, po kterou trva zadvazek poskytovatele sluzeb dodat sluzbu, je uvedena na
poukazu a jeji délka je v ptipadé€ objednani a poskytnuti konkrétniho zazitku od data uzavieni
smlouvy (tj. potvrzeni objednavky poskytovatelem sluzeb), specifikace platnosti poukazu dle
data nakupu:

- nakup v lednu az dubnu - poukaz plati do konce dubna nasledujiciho roku

- nakup v kvétenu az fijnu- poukaz plati jeden rok

- nakup v listopadu az prosinci - poukaz plati do konce fijna nasledujiciho roku

5.4.2. Objednatel, potazmo i ptijemce sluzby, vyslovné akceptuji, ze sluzbu je nutné objednat
(rezervovat termin) nejpozdéji 30 dnti pred tim, nez vyprsi platnost poukazu. V ptipadé, ze
bude sluzba objednana (rezervovan termin) ve 1htit¢ 30 dnti pred vyprsenim platnosti



poukazu, plati podminky uvedené v nasledujicim ustanoveni 5.4.3. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

5.4.3. Po uplynuti doby platnosti poukazu, ktery byl vystaven poskytovatelem, je mozné
platnost poukazu prodlouzit, maximalné vsak o 1 kalendéaini rok. Pfijemce je v tomto ptipade
povinen uhradit poplatek za prodlouzeni platnosti poukazu 1.000,-K¢.

5.5. Rezervace

5.5.1. Rezervace terminu vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjednana s poskytovatelem sluzeb
s dostate¢nym piedstihem (30 dnti pfedem). Poskytovatel ma pravo odmitnout rezervaci v
ptipadé¢, Ze je pozadovany termin plné obsazen. Terminy, ve kterych je mozno sluzbu
realizovat jsou s predstihem uvetejiiovany na webovych strankach poskytovatele sluzeb.
5.5.2. Rezervace se provadi telefonicky nebo mailem. Pii rezervaci mailem se rezervace
povazuje za potvrzenou pouze v pripad¢, ze je potvrzena zpétnym mailem.

5.5.3. Ptijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 24 hodin pied
sjednanym terminem poskytnuti.

5.5.4. Pokud je rezervace zrusena pozd¢ji nez v uvedené lhité (anebo se zékaznik viibec
nedostavi), je ptijemce sluzby opravnén zddat o novou rezervaci v ramci doby platnosti
poukazu, je vsak povinen uhradit naklady vynalozené poskytovatelem sluzeb v souvislosti s
puvodni rezervaci a pripravou k poskytnuti sluzby, a to ve vysi 3.000,- K¢

5.5.5. Pokud vSak bude rezervace zruSena ze strany poskytovatele z divodu vyssi moci
(zejména pocasi, pokud ma vliv na poskytnuti sluzby apod.), ma ptijemce sluzby ndrok na
sjednani nového terminu v rdmci platnosti poukazu, popt. nebude-li moZzny termin v rdmci
doby platnosti certifikatu, tak nejbliz§i mozny termin, nema vsak narok na nahradu skody
vzniklé mu v souvislosti se zruSenim rezervace (naklady cestovného apod.).

5.5.6. Objednatel, potazmo i piijemce sluzby, jsou vyslovné srozuméni s tim, ze vzhledem k
charakteru sluzeb, jejichz poskytovani je pln¢ odvislé od aktualniho stavu pocasi, mohou byt
rezervované terminy ze strany poskytovatele kdykoliv zruSeny, a to predevsim s ohledem na
povinnost poskytovatele predchazet riziktim spojenych s poskytovanim jeho sluzeb a s
ohledem na nutnost fidit se bezpecnostnimi pravidly letového provozu (viz zékon ¢. 49/1997
Sb., o civilnim letectvi, ve znéni pozd&jsich ptedpisi). V téchto ptipadech, kdy jsou
rezervované terminy ruseny z divodu vyssi moci, plati ujednani z predchoziho ¢lanku téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

5.5.7 Vzhledem v pfedchozim ¢lanku uvedenym skutecnostem a vzhledem k tomu, ze kazda
jednotliva sluzba poskytnutd poskytovatelem je unikatni, bere objednatel, potazmo 1 pfijemce
sluZzby na védomi, Ze 1 doprovodné sluzby poskytované poskytovatelem jsou také ptimo
odvislé od aktualniho stavu pocasi, proto faddné plnéni doprovodnych sluZeb (zachycovani
obrazovych zaznamu apod.) nemtize byt ze strany poskytovatele garantovano. Vyse uvedené
plati taktéz pro samotné sluzby hlavni (délka trvani volného padu apod.). Zakaznik v
takovych pripadech zavinénych vys$si moci nema narok na vraceni penéz.

5.5.8. Poskytovatel nabizi v ramci doprovodnych sluzeb k tandemovému seskoku
zachycovani obrazovych zaznaml v podob¢ zachyceni seskoku videozaznamem z hlavni
kamery, z vedlejsi kamery a v podobé zachyceni fotografii z pribéhu seskoku. Tyto
doprovodné sluzby lze kombinovat a zakaznik si kombinaci téchto sluzeb voli pfi objednavce
sluzby. Zakaznik je srozumeén s tim, ze z divodi zejména technickych, ale i jinych, mtize
dojit k selhani techniky na pofizovani doprovodnych sluzeb. Zakaznik vyslovné souhlasi s
tim, Ze v pfipadech, kdy z jakéhokoliv ditvodu dojde k nekvalitnimu nebo Zadnému zdznamu
videovych a obrazovych snimkt, nema narok na opakovani celého seskoku, nybrz ma pravo
na slevu z ceny doprovodnych sluzeb. V piipadech, ze z jakéhokoliv diivodu nebude
zaznamendan seskok z hlavni kamery, ma zdkaznik narok na slevu z doprovodnych sluzeb ve
vysi 1.000,- K¢, v pripad€, ze z jakéhokoliv divodu nedojde k pofizeni fotografii seskoku, ma



zakaznik narok na slevu z doprovodnych sluzeb ve vysi 1.000,- K¢ a v ptipadé, ze z
jakéhokoliv divodu nebude zaznamenan seskok z vedlejsi kamery, ma zakaznik narok na
slevu z doprovodnych sluzeb ve vysi 500,- K¢. Zakaznik je srozumén s tim, ze poskytovatel
sluzby uchovava data z doprovodnych sluzeb maximaln¢ po dobu jednoho mésice od seskoku.
Narok na slevu zakaznikovi nevznika v ptipadech, kdy je zdznam doprovodnych sluzeb
nekvalitni pouze castecné, a to z divodit meteorologickych (obla¢nost apod.)

5.5.9. Objednatel, potazmo i piijemce sluzby, jsou vyslovné srozuméni s tim, Ze skute¢na
vyska seskoku miize byt zejména z divodli meteorologickych, ale i jinych, odlisna od vysky
inzerované pii objednavce (¢eho) a v ndvaznosti na to mize byt odlisna taktéz délka seskoku.
Zakaznik v takovych pfipadech nemé narok na vraceni pencz.

5.5.10. Pro vylouceni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, ze soucasti
smluvnich podminek smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a piijemcem sluzeb neni
povinnost poskytovatele sluzeb vymeénit darkovy poukaz za protihodnotu ve formé penéz.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Pfijemce sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zptisobily k
bezpe¢nému absolvovani vybrané sluzby. Informace o pfipadnych omezenich, které se mohou
tykat né€kterych nabizenych aktivit (napi. vek, zdravotni a télesna zptsobilost, pfipadné
pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v nabidce poskytovatele u kazdé takoveé
sluzby. Piijemce sluzby vyuziva vybranou sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost.
Poskytovatel mize odepftit poskytnuti sluzby v piipad¢€, ze ma podezieni ze je piijemce sluzby
pod vlivem alkoholu ¢i jiné omamné latky.

6.2. Z bezpecnostnich a jinych zavaznych divodi, zakaznik ¢i pfijemce sluzby v pribéhu
vykonavani sluzby neni opravnén mit pfi sobé ¢i u sebe zddné elektronické zatizeni, ¢i
jakékoliv jiné pfedméty (zejména mobilni zatizeni, fotoaparaty, kamery, fetizky, ndusnice,
prstynky, hodinky, naramky apod. — déle jen ,,cennosti‘). Pro ptipad, ze zdkaznik ¢i piijemce
sluzby porusi vyse uvedeny zédkaz, neodpovida poskytovatel sluzby za Skody zptisobené na
cennostech a neodpovida ani za Skody ¢i ijmy zpiisobené t€émito cennostmi.

6.3. Zékaznik ¢i ptijemce sluzby je povinen vykonat poskytovanou sluzbu bez dioptrickych,
slunec¢nich ¢i jinych bryli, tedy v ptipad¢ potieby, s vyuzitim kontaktnich cocek. V ptipade, ze
zédkaznik ¢i piijemce sluzby bude trvat na pouziti jakychkoliv vlastnich bryli, nenese
poskytovatel sluzby odpovédnost za Skody ¢i ujmy zptisobené na téchto brylich ¢i t€émito
brylemi.

6.4. Ptijemce sluzby je povinen dostavit se ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby.
V piipadg, Ze se zdkaznik nedostavi na misto seskoku ve sjednany ¢as, a to z jakéhokoliv
divodu, nema narok na to, aby mu byla sluzba v piivodné ujednany den poskytnuta. Zakaznik
v takovych pripadech musi s poskytovatelem sluzby sjednat novy termin seskoku.

6.5. Prijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby s prislusnym
poukazem. Pokud piijemce neptedlozi pred poskytnutim sluzby poukaz, bude rezervace
povazovana za stornovanou ze strany piijemce sluzby.

6.6. V ptipadé¢, ze ptijemce sluzeb hradi cenu poukdzkami vydanymi tfetimi osobami, je
povinen tuto poukéazku(y) odevzdat povéiené osob¢ poskytovatele sluzeb v misté poskytnuti
sluZby, pted zapocetim poskytovani sluzby. Pokud tak neucini, ma poskytovatel sluzeb pravo
odmitnout poskytnuti sluzby. Pokud je i ptesto sluzba poskytnuta, je piijemce sluzby povinen
nejpozdéji do 14 kalendainich dnt dorucit poukazku poskytovateli sluzeb do jeho sidla anebo
cenu sluzby nejpozdéji do 14 kalendainich dnti uhradit (na uhrazenou cenu vystavi
poskytovatel sluzeb ptijemci fakturu).

6.7. Minimalni hranici pro moznost vykonani jakékoliv sluzby poskytované poskytovatelem



je 8 let véku a soucasné 130 cm vysky a soucasné 40 kg vahy. Mladistvi ve véku 8-18 let
musi mit pfed poskytnutim sluzby piedat odpovédné osob¢ pisemny souhlas jeho zakonného
zastupce, kde bude vyslovné uvedeno, ze zakonny zastupce souhlasi s tim, aby mohla byt
jmenovité ur¢enému mladistvému sluzba poskytnuta. Maximalni hranici pro moznost
poskytnuti sluzby je 120 kg véhy.

6.8. Poskytovatel sluzby se zavazuje zajistit na mist¢ poskytnuti sluzby odpovédnou osobu,
které proskoli ptijemce sluzby a seznami ho se v§emi povinnostmi a podminkami, kterymi se
musi fidit po dobu uskute¢néni sluzby.

6.9. Piijemce sluzby odpovidé za skody, které zptisobi poskytovateli sluzeb z diivodu
poruseni pokynti odpovédné osoby, se kterymi byl sezndmen pied poskytnutim sluzby nebo
prostiednictvim poukazu a/nebo privodniho dopisu.

7. Odstoupeni od smluvniho vztahu — storno

7.1. Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich
ptipadech:

7.1.1. V ptipad¢ zruseni poskytovani pozadované sluzby ze strany subdodavatelli. V takovém
pripad€ ma piijemce sluzby narok na vraceni zaplacené ceny. O zruseni sluzeb je
poskytovatel sluzeb povinen pfijemce sluzeb informovat nejpozdéji pii zadosti o rezervaci
sluzby. Smluvni strany jsou opravnény se v téchto ptipadech dohodnout na poskytnuti
nahradni sluzby v hodnot¢ ptivodné sjednanych sluzeb.

7.2. Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

7.2.1. Objednatel, ktery je spotiebitelem ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 15
kalendainich dnt od uzavieni smlouvy, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostiedki
komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv
sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit
poskytovateli sluzeb nejpozdéji do 14. dne od vydani poukazu. Poskytovatel umoziuje
objednateli odstoupit od smlouvy prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare
pro odstoupeni od smlouvy. Objednatel, ktery je spotiebitel, vSak nemuize takto odstoupit od
smluv v ptipadech stanovenych v ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zédkonik, ve znéni pozd&jsich predpist. V piipad¢ takového odstoupeni ze strany objednatele
ma poskytovatel pravo na ndhradu prokazateln¢ vynalozenych nakladii spojenych s uzavienim
a naslednym odstoupenim od smlouvy. Vyse uvedené ustanoveni je platné pouze ve vztahu ke
spottebiteltim.

7.2.2. Objednatel ma pravo bez udani dtivodu odstoupit od smlouvy od okamziku jejiho
uzavieni do okamziku rezervace sluzby za piredpokladu, zaplati-li poskytovateli odstupné ve
vysi 1000,- K¢ (to se netyka piipadi a lhiity uvedené v ¢lanku 7.2.1.). Toto ustanoveni se tyka
vyhradné platnych poukazii (netyka se ustanoveni ¢l. 5.4.2)

7.2.3. Poskytovatel vrati ¢astku poniZzenou o storno poplatek na ¢islo uctu zaslané
zékaznikem. Zadost o storno poukazu musi byt zaslana pisemné (mailem). V Zzadosti musi byt
uvedeno ¢&islo poukazu, ¢islo uétu, jméno zikaznika a telefonni kontakt. Castka bude zaslana
jen na zaklad¢ souhlasu objednatele.

7.2.4. Stornovat lze pouze poukazy minimaln€ mésic pfed koncem jejich platnosti.

8. Reklamace

8.1. Poskytovatel sluzeb je povinen piijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb v souladu s
uzavienou smlouvou, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné zadvaznymi



pravnimi piredpisy.

8.2. Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadn¢ a vcas, je
prijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 7 kalendainich dnii od skonceni poskytovani sluzby. V piipadé,
ze poskytnuti sluzby neprobéhlo viibec, je ptijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u
poskytovatele reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésict plynoucich
od prvniho dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta (kdy mélo byt zapocato s jejim
poskytovanim).

8.3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pficemz pisemnou formou se
pro ucely smluv uzaviranych mezi poskytovatelem sluzeb a ptijemci sluzeb rozumi i emailova
forma) a je povinen v ni uvést ¢islo poukazu (pokud byl vystaven) a popsat vady poskytnuté
sluzby.

8.4. Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne jejiho fadného uplatnéni, vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace poskytovatel sluzeb
zakaznikovi vyda pisemné odiivodnéni (pfi¢emz pisemnou formou se pro ucely reklamacniho
fizeni rozumi i emailova forma).

8.5. V ptipadé, Ze piijemce sluzeb fadné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na
odstranéni vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na ptiméienou slevu z ceny,
pfipadn¢ miize od smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy
z ditvodu na strané poskytovatele sluzeb, ma ptijemce sluzeb pravo na vraceni uhrazené ceny
sluzby.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Poskytovatel je opravnén kdykoliv obchodni podminky zménit.
9.2. Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné od 25. 5. 2018



